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AFHALEN & TERUGBRENGEN

- De goederen worden afgehaald bij YDK-Events het adres, datum en tijdstip worden vermeld bij het
contact.

- Betalen gebeurt bij het afhalen van de goederen, houdt rekening met de waarborggelden.

- De goederen worden altijd de eerstkomende dag na de huurperiode teruggebracht.

- Bij de eerste aanmelding voor het afhalen van goederen dient u in het bezit te zijn van uw
identiteitskaart.

LEVERING & VERVOERSKOSTEN

- Wij kunnen ook de goederen leveren mits een - op voorhand berekende - vergoeding.

- Onze opgegeven levertijden zijn indicatief en niet bindend, wij proberen deze zo goed mogelijk na
te leven.

- Kostprijs voor levering steeds op aanvraag.

WAARBORG

- Waarborg wordt altijd terugbetaald nadat er een controle werd uitgevoerd.

- Indien het materiaal defect is zal de huurder zijn waarborg niet terugbetaald krijgen, tevens zal hij
instaan voor de reparatieprijs van het materiaal.

- Bij het huren van de statieven wordt geen waarborg aangerekend, indien er schade is geldt wel de
regel ‘potje breken is potje betalen’

Eventuele klachten dienen schriftelijk binnen acht dagen aan onze woonplaats gestuurd te worden
met een duidelijke omschrijving van de gebreken die ons in staat zullen stellen volledig kennis te
nemen van de zaak, zo niet worden ze niet meer aanvaard. Indien wij uw klacht voor gegrond
aanvaarden gaan wij onmiddellijk over tot het zoeken naar een oplossing.
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